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POLITICA GENERAL DE GARANTIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos generales para la recepcion, evaluacion, tramite, atencion,
soluciéon y cierre de las solicitudes de garantia relacionadas con los productos y servicios
comercializados, suministrados, instalados o prestados por ASEMP Grupo Empresarial
Zomac S.A.S., garantizando una atencion organizada, trazable y conforme con las

condiciones ofrecidas, las garantias de los fabricantes y la normativa aplicable.

2. Alcance

La politica aplicaria a las dos grandes lineas de negocio de ASEMP:

A. Tecnologia, electronica y seguridad

Computadores y portatiles.
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Impresoras y periféricos.

Accesorios.

Servidores y equipos de almacenamiento.
Céamaras y sistemas de videovigilancia.
DVR/NVR.

Equipos de red.

Switches, routers y puntos de acceso.

Cableado estructurado y redes de datos.

UPS y sistemas de respaldo.

Software y licenciamiento, cuando corresponda.

B. Energia solar y sistemas fotovoltaicos

Paneles o modulos fotovoltaicos.

Inversores.

Estructuras de soporte.

Controladores.

Baterias y sistemas de almacenamiento.

Tableros y protecciones.

Cableado y conectores.

Sistemas fotovoltaicos completos.

Disefio, suministro, instalacion, configuracioén y puesta en funcionamiento.
Servicios de mantenimiento y soporte relacionados con sistemas fotovoltaicos.

3. Principios de la politica

—_—

N

Transparencia: las condiciones de garantia seran informadas previamente al cliente.

Trazabilidad: toda solicitud debera contar con registro y seguimiento.

Diagnostico técnico: la procedencia de una garantia se determinard mediante

evaluacion objetiva.

Cumplimiento: las garantias se gestionaran conforme a la legislacion aplicable, las

condiciones contractuales y las garantias de fabricante.

Oportunidad: ASEMP procurard gestionar las reclamaciones dentro de tiempos

razonables y conforme a los términos aplicables.
No discriminacion: las solicitudes seran atendidas bajo criterios uniformes.

Conservacion de evidencia: se documentaran las condiciones del producto o

instalacion y las actuaciones realizadas.

4. Tipos de garantia

4.1 Garantia legal

Serd la garantia que corresponda conforme a la legislacion colombiana aplicable.




POLITICA CORPORATIVA/OPERATIVA
Proceso: Corporativo / Comercial / Servicio

. z .
ASEMP A POLITICA GENERAL DE Codigo: ASE-COR-POL-001
PR ® GARANTIAS DE PRODUCTOS | Version:
Y SERVICIOS 002 Fecha: 24-08-2026

4.2 Garantia del fabricante

Cuando ASEMP actie como comercializador o intermediario de productos de terceros, se
gestionard ante el fabricante o centro autorizado cuando corresponda.

Pero ASEMP seguira siendo el punto de recepcion y acompanamiento frente al cliente,
sin trasladar automaticamente al consumidor toda la carga del tramite.

4.3 Garantia de instalacion
Aplicaria cuando ASEMP haya realizado directamente la instalacion.
Por ejemplo, en un sistema fotovoltaico:

o instalacion de estructura;

e montaje de paneles;

e conexiones;

¢ cableado;

e configuracion;

e instalacion de protecciones;
e puesta en funcionamiento.

4.4 Garantia del sistema fotovoltaico
La politica debe distinguir:

Garantia de componentes

VS.

Garantia de instalacion

VS.

Garantia de funcionamiento del sistema.

5. Procedimiento general de garantia
Convertiria la politica actual en un proceso mucho mas claro:

1. Solicitud del cliente

!

2. Radicacion de la garantia

!

3. Verificacion de factura/orden/contrato

l

4. Identificacion del producto o servicio
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l . . .
5. Diagnostico técnico
l . . .
6. Determinacion de procedencia
l . . .
7. Definicion de solucion
l . . . .
8. Reparacion / cambio / solucion aplicable
!
9. Pruebas de funcionamiento
!
10. Entrega al cliente
!

11. Cierre y archivo del caso
6. Garantias para productos tecnologicos
6.1 Condiciones de uso

« El uso debe ser conforme a las especificaciones técnicas del fabricante.

e La garantia no cubre uso indebido de puertos.

» La garantia no cubre uso la exposicion a fuentes de calor excesivo.

« La garantia no cubre dafios derivados de utilizacion diferente a la prevista para el producto.

» La garantia no cubre desgaste natural de determinadas partes.

« La garantia no cubre dafios estaticos causados por condiciones atribuibles al usuario.

» La garantia tendra la vigencia indicada en la factura, certificado o documento de garantia
correspondiente.

e La garantia no cubre dafios causados por: Golpes, Caidas, Roturas, Dafios ocasionados
por manipulacion indebida.

» Piezas fisicamente deterioradas por causas externas.

e Alteraciones fisicas del producto.

6.2 Instalaciones eléctricas

« El equipo debe conectarse a una instalacion eléctrica adecuada.

« La instalacion debe contar con polo a tierra funcional. El usuario debera garantizar que el
equipo sea conectado a una instalacion eléctrica técnicamente adecuada y que cuente con
un sistema de puesta a tierra funcional cuando sea requerido por las especificaciones del
fabricante o por las normas técnicas aplicables. Los dafos que, mediante diagndstico
técnico, sean atribuibles a deficiencias de la instalacion eléctrica, ausencia o deficiencia
de puesta a tierra, conexiones inadecuadas o condiciones eléctricas externas al equipo no
estaran cubiertos por la garantia.

« La garantia no cubre dafios ocasionados por instalaciones eléctricas defectuosas.
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e La garantia no cubre dafios ocasionados por conexiones incorrectas.
« La garantia no cubre dafios causados por instalaciones realizadas de manera inadecuada o
que no cumplan las especificaciones eléctricas del fabricante.

6.3 Proteccion eléctrica

e Uso de estabilizador electronico cuando sea requerido.
e Uso de UPS cuando corresponda.

6.4 Humedad, condiciones ambientales y presencia de plagas

e La garantia no cubrira las fallas o dafios que, mediante diagndstico técnico, sean
atribuibles al ingreso, presencia o accidon de insectos, roedores, plagas u otros animales
dentro del producto, asi como los dafios derivados de residuos, excrementos, secreciones,
nidos, huevos, mordeduras o deterioro ocasionado por estos.

e EI cliente sera responsable de mantener el equipo en condiciones adecuadas de
almacenamiento, uso y conservacion, evitando su exposicion a ambientes que favorezcan
la presencia de plagas.

e Cuando durante la recepcion o diagnostico se evidencie presencia de plagas, residuos
bioldgicos, infestacion, nidos, excrementos o cualquier otro indicio de contaminacion del
equipo, esta condicion sera registrada mediante evidencia fotografica y/o informe técnico
y sera evaluada para determinar su relacion con la falla reportada.

o La garantia no cubre corrosion o deterioro de componentes derivado de humedad, liquidos
o condensacion.

o La garantia no cubre la exposicion a ambientes con humedad excesiva.

e La garantia no cubre la exposicion a temperaturas superiores o inferiores a las
especificadas por el fabricante.

o La garantia no cubre la exposicion a fuentes de calor excesivo.

e La garantia no cubre dafios derivados de almacenamiento en condiciones ambientales
inadecuadas.

o La garantia no cubre dafios derivados de almacenamiento en lugares con condiciones que
favorezcan la proliferacion de plagas.

6.5 Software

o La garantia comercial de ASEMP se refiere principalmente al hardware, en los términos
establecidos por el fabricante.

o El software de terceros se encuentra sujeto a sus respectivas licencias y condiciones.

e No estardan cubiertas por la garantia las fallas, alteraciones, pérdida de informacion,
pérdida de funcionalidad o dafios que sean ocasionados por virus informaticos, malware,
spyware, ransomware, troyanos, programas potencialmente maliciosos o cualquier otro
codigo o software no autorizado que haya sido instalado, descargado, ejecutado o
introducido en el equipo con posterioridad a su entrega.
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e Tampoco estardn cubiertas las fallas derivadas de la instalacion, modificacion,
actualizacion o desinstalacion de sistemas operativos, controladores, aplicaciones o
programas que no sean compatibles con las especificaciones del equipo o que no
hayan sido suministrados o autorizados por el fabricante.

e El usuario serd responsable de mantener actualizado el sistema operativo y las
aplicaciones, utilizar mecanismos de proteccion disponibles y adoptar las medidas
necesarias para prevenir la instalacion de software malicioso. Asimismo, sera
responsable de realizar y conservar copias de seguridad de su informacion.

e Lapresencia de un virus o programa malicioso no implicara por si sola la pérdida de
la garantia del equipo. Cuando se reporte una falla, ASEMP podréa realizar un
diagnostico técnico para determinar si existe un defecto de hardware cubierto por la
garantia o si la falla esta relacionada con software, virus, malware, modificaciones
realizadas por el usuario u otras causas externas.

e Cuando el diagndéstico determine que la falla corresponde exclusivamente a software,
virus, malware o configuracion del sistema, la atencién podra consistir, cuando sea
técnicamente viable y el servicio se encuentre disponible, en la reinstalacion o
recuperacion del sistema, sin que ello implique que dicha intervencidn constituya una
reparacion cubierta por la garantia del hardware.

. El cliente debera informar al momento de entregar el equipo si tiene informacion
almacenada en el mismo. ASEMP no sera responsable por la pérdida de informacion,
archivos, programas, configuraciones o datos personales que pueda producirse
durante procesos de diagndstico, recuperacion, reinstalacion o reparacion, siempre
que dicha actuacion haya sido necesaria para la prestacion del servicio y se hayan
observado las obligaciones legales aplicables. Las copias de seguridad estan a cargo
del usuario.

6.5.1. Medios de recuperacion

Cuando el fabricante suministre medios fisicos o herramientas de recuperacion del sistema,
estos deberdn ser conservados por el usuario. ASEMP no estard obligada a proporcionar
nuevamente dichos medios cuando su reposicion no se encuentre contemplada dentro de las
condiciones de garantia del fabricante.

Cuando el equipo incorpore una herramienta de recuperacion del sistema, el usuario sera
responsable de conservar los medios o mecanismos necesarios para efectuar dicha
recuperacion, de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por el fabricante.

6.6 Manipulacion por terceros

La garantia podra ser excluida respecto de las fallas que, mediante diagnostico técnico, se
encuentren relacionadas causalmente con intervenciones, reparaciones, modificaciones,
alteraciones o sustituciones de componentes, manipulacion de tornillos o sellos, alteracion
del numero de serie realizadas por personal no autorizado,
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6.7 Accesorios y consumibles
6.7.1. Accesorios incluidos con el producto

Los accesorios entregados conjuntamente con el equipo, tales como cables de alimentacion,
adaptadores de corriente, cargadores, controles, teclados, mouse, bases, soportes, antenas,
fuentes externas, adaptadores de conexion y demas elementos que hagan parte de la
configuracion original del producto, estaran sujetos a las condiciones y al término de garantia
establecidos por ASEMP y/o por el fabricante, seglin corresponda.

La garantia de estos elementos cubrird unicamente las fallas atribuibles a defectos de
fabricacion o funcionamiento que se presenten dentro del periodo de garantia aplicable y que
no sean consecuencia de uso inadecuado, dafio fisico, desgaste normal, humedad, liquidos,
alteraciones, conexiones eléctricas inadecuadas u otras causas externas.

6.7.2. Accesorios con garantia independiente

Cuando un accesorio cuente con un periodo, condiciones o procedimiento de garantia
independiente del equipo principal, se aplicaran las condiciones especificas establecidas por
el respectivo fabricante o proveedor.

La garantia del equipo principal no implica necesariamente que todos sus accesorios tengan
el mismo periodo de garantia. Cada elemento podré estar sujeto al término y condiciones
indicados en la factura, certificado de garantia, ficha técnica, empaque, documentacion del
fabricante o demas documentos aplicables.

6.7.3. Cables y adaptadores

Los cables, adaptadores, cargadores y fuentes de alimentacién suministrados con el equipo
estardn cubiertos cuando presenten una falla atribuible a defecto de fabricacion o
funcionamiento, dentro del término de garantia aplicable.

No estaran cubiertos los dafios ocasionados por cortes, aplastamiento, dobleces excesivos,
torsion, quemaduras, exposicion a liquidos o humedad, manipulacién inadecuada,
conexiones incorrectas, sobrecargas eléctricas, uso de fuentes o adaptadores diferentes a los
especificados por el fabricante, modificaciones o reparaciones no autorizadas.

6.7.4. Baterias
Las baterias recargables y demds componentes cuya capacidad disminuya progresivamente

como consecuencia de los ciclos normales de carga y descarga estaran sujetos al término y
condiciones de garantia establecidos especificamente por el fabricante.
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La disminucion gradual de la capacidad de carga como consecuencia del uso normal y
del envejecimiento de la bateria no constituye, por si misma, un defecto de fabricacion.

Si podra ser objeto de garantia una bateria que presente una falla prematura o un
comportamiento anormal que, mediante diagnodstico técnico, sea atribuible a un defecto de
fabricacion o funcionamiento y se encuentre dentro del periodo de garantia aplicable.

6.7.5. Consumibles

Los elementos consumibles o destinados a ser reemplazados periddicamente por su
naturaleza y uso, tales como baterias desechables, cartuchos, toneres, cintas, cabezales,
filtros, lamparas y otros elementos equivalentes, estaran sujetos a las condiciones particulares
establecidas por el fabricante.

El consumo, agotamiento o desgaste normal de estos elementos no constituye una falla
cubierta por la garantia del equipo principal.

No obstante, cuando un consumible presente un defecto de fabricacion o funcionamiento
prematuro dentro del periodo de garantia especificamente establecido para dicho elemento,
podré ser objeto de revision y, cuando corresponda, reemplazo conforme a las condiciones
del fabricante.

6.7.6. Periféricos
Para mouse, teclados, audifonos, camaras, parlantes, monitores, etc.:

Los periféricos suministrados como parte del producto o adquiridos de manera independiente
estaran sujetos a la garantia correspondiente a cada referencia y fabricante.

Las fallas ocasionadas por golpes, caidas, derrames, humedad, manipulaciéon indebida,
conexiones incorrectas, desgaste natural, modificaciones, reparaciones no autorizadas o uso
diferente al previsto por el fabricante no estardn cubiertas por la garantia.

6.8.7. Desgaste natural

Los elementos que por su naturaleza estén sometidos a desgaste progresivo por uso normal
podran presentar deterioro o disminucion de sus caracteristicas funcionales con el transcurso
del tiempo. Dicho desgaste normal no constituye por si mismo un defecto de fabricacion y
estara sujeto a las condiciones particulares de garantia establecidas por el fabricante.

Cuando exista duda respecto de si el deterioro corresponde a desgaste normal o a una falla
cubierta por garantia, ASEMP podra realizar la correspondiente evaluacion técnica antes de
determinar la procedencia de la garantia.
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6.8 Empaques y elementos necesarios para diagnéstico

o El cliente debe entregar el producto en condiciones que permitan su adecuada recepcion,
diagnostico y transporte.

e Cuando sea posible, debera conservar los empaques originales.

o Debera entregar los accesorios necesarios para reproducir o diagnosticar la falla.

o Debera entregar los medios de recuperacion cuando sean necesarios para el diagnostico.

o Los niimeros de serie, etiquetas y manifiestos de importacion adheridos al producto o
empaque no deberan ser retirados ni alterados.

6.9 Tiempos y condiciones especiales de cada fabricante

Algunos fabricantes podran ofrecer mecanismos especiales de cambio, reemplazo o
atencion preferencial durante determinados periodos posteriores a la compra, de acuerdo
con sus propias politicas. La aplicacion de estos mecanismos estara sujeta a la autorizacion
y condiciones establecidas por el fabricante.

6.10 Transporte y costos asociados a la garantia

Para efectos de la atencion de solicitudes de garantia, el cliente debera poner el producto a
disposicion de ASEMP Grupo Empresarial Zomac S.A.S. en el lugar que sea informado
para la recepcion, diagndstico y gestion de la garantia.

Cuando el producto haya sido adquirido directamente en las instalaciones de ASEMP
ubicadas en la ciudad de Florencia, y el cliente se encuentre fuera de dicha ciudad, podra
remitir el producto a las instalaciones de ASEMP para su respectiva revision y diagndstico,
utilizando un medio de transporte adecuado que garantice la integridad del producto durante
su traslado.

La recepcion del producto por parte de ASEMP no implica por si misma la aceptacion
de la garantia, toda vez que serd necesario realizar la correspondiente evaluacion técnica
para determinar la causa de la falla y la procedencia de la garantia.

Cuando, de acuerdo con el diagndstico técnico, se determine que la falla se encuentra
cubierta por la garantia legal o por la garantia ofrecida por ASEMP, los costos de
transporte que sean necesarios para la reparacion, gestion de la garantia y posterior
devolucion del producto seran asumidos por ASEMP, de conformidad con la
legislacion aplicable.

Cuando el diagnéstico determine que la falla no se encuentra cubierta por la garantia,
por corresponder a alguna de las exclusiones establecidas en la presente politica o a una
causa imputable al uso, manipulacion, instalacion, condiciones eléctricas, humedad, plagas,
software, dafos fisicos u otras causas externas al producto, ASEMP informara al cliente



POLITICA CORPORATIVA/OPERATIVA
Proceso: Corporativo / Comercial / Servicio

. z .
ASEMP A POLITICA GENERAL DE Codigo: ASE-COR-POL-001
PR o GARANTIAS DE PRODUCTOS | Version:
Y SERVICIOS 002 Fecha: 24-08-2026

dicha circunstancia y, antes de realizar cualquier servicio que genere un costo, solicitara su
autorizacion cuando corresponda.

En los casos en que la garantia no resulte procedente y el cliente solicite la devolucion del
equipo, los costos correspondientes al transporte de devolucion podran estar a cargo del
cliente, previa informacion y aceptacion de los costos aplicables.

Cuando el producto deba ser remitido a un centro de servicio autorizado por el fabricante
para efectos de diagndstico, reparacioén, cambio o cualquier otra actuacion relacionada con
una garantia procedente, ASEMP gestionara y asumira los costos de transporte que
legalmente correspondan, sin perjuicio de las condiciones particulares establecidas por el
fabricante y de los derechos reconocidos al consumidor por la legislacion colombiana.

7. Garantias para sistemas fotovoltaicos
7.1 Paneles solares

La garantia aplicable a los paneles solares o modulos fotovoltaicos estara determinada por
las condiciones particulares establecidas por el fabricante para la referencia adquirida y sera
verificada con base en la documentaciéon de compra, identificacion y trazabilidad del
producto.

Para determinar la vigencia, alcance y procedencia de la garantia se tendran en cuenta, como
minimo, los siguientes elementos:

o Fabricante: empresa responsable de la fabricacion y de las condiciones de garantia
del moédulo.

e Marca y referencia: identificacion comercial y técnica exacta del modulo
fotovoltaico.

o Numero de serie: identificacion individual del panel, cuando aplique, necesaria para
verificar su trazabilidad y gestionar la garantia ante el fabricante.

e Fecha de adquisicion: fecha acreditada mediante factura, orden de compra o
documento equivalente.

e Fecha de instalacion o puesta en servicio: cuando esta fecha sea relevante de
acuerdo con las condiciones de garantia establecidas por el fabricante.

e Condiciones de garantia del fabricante: término, alcance, exclusiones, requisitos
de instalacién, mantenimiento, almacenamiento, manipulacion y demds condiciones
establecidas en la garantia correspondiente.

La garantia del panel podra comprender, segtin las condiciones especificas del fabricante, la
garantia del producto frente a defectos de fabricacion y/o la garantia de potencia o
rendimiento del modulo durante un periodo determinado. Estas garantias son
independientes y estaran sujetas a los términos y condiciones establecidos por el fabricante.
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Para efectos de determinar la procedencia de una reclamacion, ASEMP podra solicitar la
informacion técnica y documental necesaria y realizar una evaluacion del moédulo o gestionar
su revision ante el fabricante o centro de servicio autorizado.

La recepcion de una solicitud de garantia no constituye por si misma la aceptacion de
la reclamacion. La procedencia de la garantia estard sujeta a la verificacion de la falla y al
cumplimiento de las condiciones establecidas por el fabricante y de las obligaciones legales
aplicables.

No estaran cubiertas las fallas o dafios que, de acuerdo con el diagndstico técnico y las
condiciones de garantia aplicables, sean atribuibles a instalacién incorrecta, manipulacion
inadecuada, dafios fisicos, golpes, roturas, intervencion no autorizada, condiciones eléctricas
anormales, almacenamiento inadecuado, incumplimiento de las especificaciones técnicas de
instalacion, mantenimiento deficiente o cualquier otra causa externa expresamente excluida
por el fabricante.

Cuando el modulo presente una disminucion de generacion eléctrica, esta debera ser
evaluada conforme al método, parametros, tolerancias y condiciones establecidos por
el fabricante, teniendo en cuenta factores como irradiancia, temperatura, orientacion,
inclinacion, sombreado, suciedad, condiciones de instalacion y demas variables que puedan
afectar la generacion. Una disminucion de generacién no implica automdaticamente la
existencia de un defecto cubierto por garantia.

1. Garantia del producto

Protege frente a defectos de fabricacion, materiales, componentes, encapsulado, caja de
conexiones, etc., dependiendo de cada fabricante.

2. Garantia de potencia o rendimiento

Es diferente. El fabricante puede establecer que el modulo conservard determinado nivel de
potencia durante un periodo determinado, bajo unas condiciones y metodologia especificas.

7.2 Inversores

La garantia aplicable a los inversores estara sujeta a los términos, condiciones, periodo de
cobertura y procedimientos establecidos por el fabricante para la marca y referencia
correspondiente.

Para determinar la vigencia, alcance y procedencia de una reclamacion de garantia, ASEMP
Grupo Empresarial Zomac S.A.S. verificara la identificacion, trazabilidad y condiciones de
operacion del equipo, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
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o Fabricante, marca y referencia: identificacion exacta del inversor y sus caracteristicas
técnicas.

e Numero de serie: identificacion individual necesaria para verificar la trazabilidad del
equipo y gestionar la garantia ante el fabricante.

e Fecha de adquisicion: fecha acreditada mediante factura, orden de compra o
documento equivalente.

o Fecha de instalacion y/o puesta en servicio: cuando esta sea requerida para determinar
el inicio o vigencia de la garantia conforme a las condiciones del fabricante.

o (Cddigos, alarmas y registros de error: se documentaran los codigos de falla, alarmas,
eventos y mensajes registrados por el inversor o por su plataforma de monitoreo,
cuando esta se encuentre disponible.

o Condiciones eléctricas: se verificaran, segun corresponda, los valores y condiciones
de tension, corriente, frecuencia, polaridad, conexiones, protecciones, puesta a tierra
y demés pardmetros eléctricos relacionados con el funcionamiento del equipo.

o Configuracion y parametrizacion: se verificard que los parametros de operacion del
inversor correspondan con las caracteristicas del sistema fotovoltaico, la red eléctrica
y las especificaciones establecidas por el fabricante.

e Condiciones de instalacion: se verificara que el inversor haya sido instalado de
acuerdo con las instrucciones del fabricante y las condiciones técnicas aplicables,
incluyendo ubicacion, ventilacion, proteccion frente a humedad, temperatura, polvo
y demads factores ambientales. una falla puede estar relacionada con: Red eléctrica
— protecciones — cableado — configuracion — instalacion — ambiente —
inversor.

o Historial de mantenimiento, intervenciones y actualizaciones: se revisaran los
mantenimientos realizados, intervenciones técnicas, modificaciones, actualizaciones
de firmware y demas actuaciones que puedan tener relacion con la falla reportada.

o Historial de operacion y monitoreo: cuando se encuentre disponible, podré revisarse
la informacién registrada por el sistema de monitoreo para determinar el
comportamiento del inversor y establecer la posible causa de la falla.

La presencia de un cddigo de error, alarma o interrupcion en la operacidon no constituye por
si misma evidencia de un defecto de fabricaciéon. Cuando se presente una reclamacion,
ASEMP realizard o gestionara la evaluacion técnica necesaria para determinar si la falla es
atribuible al inversor o si se encuentra relacionada con factores externos, tales como
condiciones de la red eléctrica, instalacion, cableado, protecciones, configuracion,
comunicaciones, condiciones ambientales, operacion inadecuada u otros elementos del
sistema.

Cuando la evaluacion determine que existe una falla atribuible al inversor y esta se encuentre
dentro de las condiciones de garantia aplicables, ASEMP gestionara la reparacion, reemplazo
o solucioén correspondiente de acuerdo con los procedimientos establecidos por el fabricante.
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No estaran cubiertas las fallas o dafios que, mediante diagndstico técnico, sean atribuibles a
instalacion incorrecta, conexiones inadecuadas, sobretensiones o condiciones eléctricas
externas, modificaciones no autorizadas, manipulacion por personal no autorizado,
configuracidn incorrecta, exposicion a condiciones ambientales diferentes a las especificadas
por el fabricante, dafos fisicos, ingreso de liquidos, humedad, plagas, mantenimiento
inadecuado o cualquier otra causa expresamente excluida de la garantia del fabricante.

La recepcion del inversor para inspeccion o diagndstico no constituye aceptacion de la
reclamacion ni reconocimiento de la procedencia de la garantia. La determinacion final estara
sujeta al diagnostico técnico, las condiciones de garantia del fabricante y la legislacion
aplicable.

7.3 Estructuras

La garantia aplicable a las estructuras de soporte de los sistemas fotovoltaicos estara sujeta a
las condiciones y especificaciones establecidas por el fabricante, proveedor y/o instalador,
segin corresponda, y comprendera unicamente los elementos y condiciones expresamente
incluidos en la garantia.

Para determinar la procedencia de una reclamacion relacionada con la estructura, ASEMP
Grupo Empresarial Zomac S.A.S. realizara o gestionara una evaluacion técnica en la que
podran verificarse, entre otros, los siguientes aspectos:

o Identificacion de la estructura y sus componentes: referencia, fabricante, tipo de
estructura, materiales utilizados y demds caracteristicas técnicas que permitan
establecer su trazabilidad.

e Montaje: correcta instalacion de perfiles, rieles, soportes, bases, anclajes y demas
componentes conforme a los planos, disefios, manuales del fabricante y
especificaciones técnicas aplicables.

o Fijaciones y anclajes: estado, cantidad, ubicacidn, ajuste y condicion de tornillos,
pernos, tuercas, abrazaderas, anclajes y demas elementos utilizados para fijar la
estructura.

e Elementos de union: estado y correcta instalacion de uniones, empalmes,
conectores, grapas, soportes y demds elementos destinados a garantizar la estabilidad
e integridad del sistema.

o Torque de las fijaciones: cuando resulte técnicamente aplicable, podra verificarse el
torque de los elementos de fijacion de acuerdo con las especificaciones del fabricante
o del disefio.

e Alineacion y nivelacion: se verificara que los elementos estructurales conserven la
posicion, nivelacion, inclinacion y alineacion previstas en el disefio.

o Estabilidad y resistencia: se evaluara la existencia de movimientos anormales,
desprendimientos, desplazamientos, vibraciones, pérdida de estabilidad o cualquier
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condicidon que pueda comprometer la integridad de la estructura o de los modulos
instalados.

o Corrosion y deterioro: se verificard la presencia y grado de corrosion, oxidacion,
pérdida de recubrimiento, deterioro superficial o afectacion de los materiales
estructurales y elementos de fijacion.

e Deformaciones: se inspeccionaran doblamientos, pandeos, fisuras, fracturas,
desplazamientos o deformaciones que puedan afectar la capacidad estructural o el
adecuado soporte de los modulos.

e Condiciones ambientales: se tendran en cuenta factores como exposicion a
humedad, salinidad, lluvia, radiacién solar, temperaturas extremas, ambientes
corrosivos, inundaciones, vientos fuertes y demas condiciones ambientales que
puedan afectar los materiales.

o Cargas y esfuerzos externos: cuando sea técnicamente necesario, se evaluard si la
estructura ha estado sometida a cargas, impactos, vientos, objetos externos,
modificaciones o esfuerzos superiores a los contemplados en su disefio.

o Intervencion de terceros: se verificard si la estructura ha sido desmontada,
modificada, perforada, reparada, reforzada o intervenida por personas diferentes al
personal autorizado.

e Modificaciones o ampliaciones: cualquier modificacion de la estructura, instalacion
de elementos adicionales o ampliacion del sistema debera realizarse de acuerdo con
las especificaciones técnicas y autorizaciones correspondientes.

e Mantenimiento: se podra verificar el historial de inspecciones, mantenimiento
preventivo y correctivo y demads intervenciones realizadas durante el periodo de
garantia.

7.3.1. Condiciones que pueden afectar la garantia

La garantia de la estructura no cubrira las fallas o dafios que, mediante evaluacion técnica,
sean atribuibles a montaje incorrecto, utilizacion de elementos de fijacion diferentes a los
especificados, falta de mantenimiento cuando este sea requerido, sobrecargas, impactos,
deformaciones ocasionadas por factores externos, corrosion derivada de condiciones
ambientales no contempladas en las especificaciones del producto, modificaciones,
desmontajes, reparaciones o intervenciones realizadas por terceros no autorizados, o
cualquier otra condicién expresamente excluida por el fabricante, proveedor o instalador.

La presencia de corrosion, deformacion, movimiento o deterioro de alguno de los
componentes no determinara por si sola la pérdida de la garantia. Sera necesario
establecer, mediante evaluacion técnica, la causa del dafio, su relacion con el componente
reclamado y si dicha condicidn se encuentra dentro del alcance de la garantia aplicable.

7.3.2. Garantia de la estructura y garantia de instalacion
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Cuando ASEMP suministre e instale la estructura, deberan diferenciarse, cuando
corresponda, la garantia del producto o de los componentes estructurales y la garantia
asociada al servicio de instalacion.

La garantia del producto estara sujeta a las condiciones ofrecidas por el fabricante o
proveedor de los componentes, mientras que las condiciones de garantia relacionadas con la
instalacion estaran determinadas por el alcance del servicio contratado y por las condiciones
establecidas en el respectivo contrato, orden de servicio, acta de entrega o documento
equivalente.

La garantia no comprendera modificaciones o trabajos posteriores realizados por terceros que
puedan afectar la integridad, estabilidad o funcionamiento de la estructura.

7.3.3. Inspeccion posterior

Ante una reclamacion, ASEMP podra solicitar fotografias, informacion sobre las condiciones
de operacion, registros de mantenimiento, planos o documentos técnicos y demas
informacion necesaria para establecer la causa de la situacion reportada.

Cuando sea necesario, se realizard una inspeccion presencial y/o evaluacidon técnica
especializada antes de determinar la procedencia de la garantia.

La recepcion de una reclamacién o la realizacion de una inspeccion no constituye
aceptacion de la garantia ni reconocimiento de responsabilidad por parte de ASEMP.

7.4 Instalacion eléctrica

La garantia relacionada con la instalacion eléctrica del sistema fotovoltaico estara sujeta al
alcance del suministro y servicio contratado, a las especificaciones técnicas del disefio, a las
instrucciones de los fabricantes de los equipos y a la normativa técnica y de seguridad
eléctrica aplicable.

Para determinar la procedencia de una reclamacion relacionada con la instalacion eléctrica,
ASEMP Grupo Empresarial Zomac S.A.S. realizara o gestionara una evaluacion técnica en
la que podran verificarse, entre otros, los siguientes aspectos:

o Cableado: tipo, calibre, aislamiento, capacidad, estado fisico, identificacion,
canalizacion, sujecion y adecuada instalacion de los conductores, de acuerdo con las
especificaciones del disefio y de los fabricantes.

o Conectores: estado, compatibilidad, correcta instalacion, ajuste, sellado y ausencia
de dafios, falsos contactos, calentamientos o deterioro.

o Polaridad: correcta identificacion y correspondencia de los conductores positivo,
negativo y demas conexiones del sistema, segun corresponda.
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o Protecciones eléctricas: existencia, capacidad, seleccion, coordinacion, estado y
correcta instalacion de interruptores, fusibles, dispositivos de proteccion contra
sobretensiones (DPS/SPD), protecciones de corriente continua y alterna y demads
elementos contemplados en el disefio.

e Tableros eléctricos: estado fisico, organizacidn, identificacion de circuitos,
conexiones, protecciones, cerramientos y condiciones de seguridad.

o Puesta a tierra: continuidad, conexiones, conductores, electrodos y demas elementos
que conformen el sistema de puesta a tierra, de acuerdo con el disefio y la normativa
aplicable.

e Conexiones eléctricas: estado, ajuste, continuidad, identificacion y correcta
ejecucion de las conexiones entre médulos, cajas, inversores, tableros, protecciones
y demés componentes del sistema.

o Tensiones y corrientes de operacion: cuando resulte necesario, podran realizarse
mediciones para verificar que los valores de operacion se encuentren dentro de los
rangos establecidos por los fabricantes y el disefio del sistema.

e Aislamiento eléctrico: cuando técnicamente corresponda, se podran realizar pruebas
destinadas a determinar la existencia de fallas de aislamiento, fugas de corriente o
deterioro de los conductores.

e Continuidad y estado de los circuitos: se podré verificar la continuidad eléctrica y
la integridad de los circuitos de corriente continua y corriente alterna.

e Condiciones de instalacion: se verificard que los conductores, conectores, tableros,
protecciones y demds elementos se encuentren instalados de acuerdo con las
especificaciones técnicas, planos y condiciones previstas para el sistema.

o Intervenciones posteriores: se verificara si, después de la instalacion y entrega del
sistema, se realizaron modificaciones, ampliaciones, reparaciones, reconexiones o
intervenciones por parte de terceros no autorizados.

7.4.1. Condiciones que pueden afectar la garantia

La garantia relacionada con la instalacion eléctrica no cubrira las fallas o dafios que, mediante
evaluacion técnica, sean atribuibles a conexiones incorrectas, polaridad invertida,
conductores o conectores inadecuados, modificaciones no autorizadas, protecciones
incorrectamente seleccionadas o intervenidas, deficiencias en la puesta a tierra, sobrecargas,
sobretensiones provenientes de fuentes externas, manipulacion por terceros, ampliaciones o
modificaciones posteriores, mantenimiento inadecuado o cualquier otra condicion
expresamente excluida en el contrato, disefio, documentacion técnica o condiciones de
garantia aplicables.

La existencia de una anomalia eléctrica no determinara por si sola la pérdida de la
garantia. Debera establecerse técnicamente la causa de la anomalia y su relacion con el
componente o servicio objeto de la reclamacion.
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Cuando la falla de un equipo, componente o médulo sea consecuencia de una deficiencia de
la instalacion eléctrica, la reclamacion serd evaluada de acuerdo con la garantia
correspondiente al elemento que haya originado la falla y al alcance de las obligaciones
asumidas por ASEMP.

7.4.2. Intervencion de terceros

Cuando el sistema haya sido intervenido, modificado, ampliado, reparado o reconectado por
personal o empresas diferentes a ASEMP o a los técnicos autorizados, se realizara una
evaluacion para determinar si dicha intervencion tiene relacion causal con la falla reportada.

La sola existencia de una intervencion de terceros no determinara automaticamente la
pérdida de todas las garantias del sistema. La exclusion se aplicard respecto de aquellas
fallas que sean atribuibles o estén relacionadas con dicha intervencion, de acuerdo con el
diagnostico técnico y las condiciones de garantia aplicables.

7.4.3. Garantia de la instalacion y garantia de los equipos

Cuando ASEMP sea responsable de la instalacion del sistema fotovoltaico, debera
diferenciarse la garantia correspondiente al servicio de instalacion eléctrica de la garantia
propia de los equipos y componentes suministrados por los respectivos fabricantes.

La garantia de los modulos, inversores, protecciones, baterias, conectores y demds equipos
estara sujeta a las condiciones particulares de cada fabricante, mientras que la garantia de la
instalacion estara determinada por el alcance del servicio contratado y por las condiciones
establecidas en el contrato, orden de servicio, acta de entrega o documento equivalente.

La recepcion de una reclamacion o la realizacion de una inspeccion técnica no constituye
aceptacion de la garantia ni reconocimiento de responsabilidad por parte de ASEMP.

7.5 Baterias

Cuando ASEMP comercialice o suministre sistemas fotovoltaicos que incorporen baterias o
sistemas de almacenamiento de energia, la garantia se gestionara de acuerdo con las
condiciones establecidas por el fabricante para la marca, referencia, tecnologia y capacidad
instalada, asi como con las condiciones particulares establecidas en la cotizacion, contrato,
ficha técnica, certificado de garantia y demas documentos aplicables.

La evaluacion de una eventual reclamacion debera considerar las condiciones reales de
operacion del sistema y determinar, mediante diagnostico técnico, si la situacion corresponde
a un defecto de fabricacion, una condicion normal de degradaciéon o una afectacion
ocasionada por las condiciones de uso, instalacion, configuracion, almacenamiento o
mantenimiento.
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7.5.1. Identificacion y trazabilidad
Para la gestion de la garantia se debera verificar, cuando aplique:

o Fabricante, marca y referencia de la bateria.

o Numero de serie o sistema de identificacion.

o Tecnologia utilizada, por ejemplo, litio, LiFePO4, plomo-acido u otra.

e Capacidad nominal y capacidad ttil.

e Fecha de adquisicion.

o Fecha de instalacion y puesta en servicio.

e Certificado y condiciones de garantia del fabricante.

o Ficha técnica y manual de instalacion, operacion y mantenimiento.

e Configuracion del sistema de almacenamiento.

e Registro de mantenimiento, alarmas, eventos y condiciones de operacion disponibles.

7.5.2. Ciclos de uso y profundidad de descarga

La vida util de las baterias esta relacionada con el numero de ciclos realizados y con las
condiciones bajo las cuales estos se efectian.

Para efectos de garantia podran verificarse, cuando el sistema permita obtener esta
informacion:

e Numero de ciclos de carga y descarga.

e Profundidad de descarga (DoD).

o Estado de carga (SoC).

o Capacidad disponible y capacidad util.

o Patrones de operacion del sistema.

e Sobrecargas o descargas excesivas.

e Permanencia prolongada en estados de carga incompatibles con las recomendaciones
del fabricante.

La disminucion progresiva de capacidad asociada al uso, al ntimero de ciclos y al
envejecimiento normal de la bateria no constituira por si sola un defecto de fabricacion,
siempre que se encuentre dentro de los parametros de degradacion establecidos por el
fabricante.

Cuando exista una pérdida de capacidad superior a los limites establecidos en la garantia de
rendimiento o capacidad, se realizara la evaluacion técnica correspondiente conforme a la

metodologia definida por el fabricante.

7.5.3. Temperatura y condiciones ambientales
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Se evaluaran las condiciones de temperatura y ambiente a las que haya estado sometida la
bateria, incluyendo:

o Temperatura de operacion.

e Temperatura de almacenamiento.

e Ventilacion y disipacion de calor.

o Exposicion directa a radiacion solar cuando no esté permitida.
e Humedad y presencia de agua.

e Condensacion.

e Polvo, suciedad o agentes contaminantes.

e Inundaciones u otras condiciones ambientales anormales.

Las condiciones que excedan los rangos establecidos por el fabricante podran afectar la vida
util, capacidad y funcionamiento de la bateria y seran consideradas durante el diagndstico de
la reclamacion.

7.5.4. Condiciones de almacenamiento
Cuando la bateria haya permanecido almacenada antes de su instalacion, se podra verificar:

e Tiempo de almacenamiento.

o Estado de carga durante el almacenamiento.

e Temperatura y humedad del lugar.

e Condiciones de ventilacion.

e Proteccion frente a humedad, agua, golpes y contaminantes.

e Cumplimiento de las recomendaciones del fabricante.

e Periodicidad de las cargas de mantenimiento, cuando sean requeridas.

El almacenamiento inadecuado que haya generado deterioro, pérdida de capacidad,
corrosion, descarga profunda u otra afectacion técnicamente comprobable podra ser
considerado una causa de exclusion de garantia, siempre que exista relacion causal con la
falla reclamada.

7.5.5. Configuracion e integracion del sistema

Se verificara que la bateria haya sido configurada e integrada de acuerdo con las
especificaciones del fabricante y del disefio del sistema, incluyendo, cuando aplique:

o Compatibilidad entre bateria, inversor, controlador y demas componentes.
e Tensién y corriente de operacion.

e Pardmetros de carga y descarga.

o Limites de corriente.

e Limites de tension.
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o Configuracion del sistema de gestion de baterias (BMS).

o Sistemas de proteccion.

o Comunicaciones entre bateria e inversor/controlador.

e Cantidad y configuracion de baterias conectadas.

o Configuracion en serie, paralelo u otra modalidad autorizada.

e Actualizaciones de firmware o software requeridas por el fabricante.

Una configuracion incorrecta que produzca sobrecarga, descarga excesiva, calentamiento,
pérdida de capacidad, alarmas o dafo de la bateria podra afectar la procedencia de la garantia
cuando se determine técnicamente que dicha condicion fue la causa de la falla.

7.5.6. Mantenimiento y operacion

La garantia estard condicionada al cumplimiento de las actividades de operacion y
mantenimiento establecidas por el fabricante y, cuando corresponda, por ASEMP.

Se podran verificar:

o Inspecciones periddicas.

o Estado de conexiones y terminales.

o Limpieza y condiciones fisicas.

e Estado de cables y conectores.

e Registros de alarmas y eventos.

e Condiciones de carga y descarga.

o Estado del sistema de gestion de baterias.

e Mantenimiento preventivo realizado.

o Intervenciones o reparaciones efectuadas durante la operacion.

La falta de mantenimiento Unicamente podrd ser considerada como causal de exclusion
cuando exista una relacion técnica entre dicha omision y la falla reclamada.

7.5.7. Daiios fisicos, eléctricos o ambientales
La garantia no cubriré los dafios que, mediante diagnostico técnico, sean atribuibles a:

e Golpes, caidas, aplastamiento o dafios mecanicos.

e Ingreso de agua o humedad cuando la instalacion no esté¢ disefiada para dichas
condiciones.

¢ Incendio, inundacién u otros eventos externos.

o Conexiones eléctricas incorrectas.

e Inversion de polaridad.

e Sobretensiones o sobrecorrientes externas.

e Sobrecarga o descarga fuera de los limites establecidos.
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e Cortocircuitos ocasionados por condiciones externas.

o Instalacion o configuracion diferente a la especificada por el fabricante.

e Modificaciones no autorizadas.

e Manipulacion por personal no autorizado cuando esta haya causado la falla.

o Utilizacion de componentes incompatibles.

e Incumplimiento de las condiciones de operacion, instalacion o mantenimiento
establecidas por el fabricante.

7.5.8. Intervencion de terceros

La intervencion, apertura, modificacion, reparacion o reconfiguracion de una bateria por
terceros no autorizados podra afectar la garantia cuando dicha intervencion tenga relacion
causal con la falla reclamada.

La sola existencia de una intervencion de terceros no implicara automaticamente la
pérdida de toda la garantia. Se deberd determinar técnicamente si la intervencion tuvo
incidencia en el dafio o falla objeto de la reclamacion.

7.5.9. Diagnostico de pérdida de capacidad

Cuando la reclamacion esté¢ relacionada con disminucién de capacidad, autonomia o
rendimiento, ASEMP podréd solicitar pruebas, registros de operacion, informacion del
sistema de monitoreo y demas evidencias necesarias para determinar el estado de la bateria.

La evaluacién deberd realizarse, en lo posible, bajo las condiciones y metodologia
establecidas por el fabricante, considerando factores como temperatura, ciclos, profundidad
de descarga, estado de carga y demas variables que puedan afectar el resultado.

Una menor autonomia del sistema no constituira por si sola evidencia suficiente de un
defecto de la bateria, debido a que puede estar relacionada con cambios en el consumo,
condiciones climaticas, configuracion del sistema, carga disponible, envejecimiento normal
u otros componentes del sistema fotovoltaico.

8. Exclusiones de garantia

La garantia no sera procedente cuando, mediante inspeccion, diagnostico técnico, evidencia
documental o cualquier otro medio técnicamente valido, se determine que la falla, dafo,
deterioro o pérdida de funcionalidad del producto o sistema fue ocasionado por condiciones,
actuaciones o circunstancias ajenas a las obligaciones asumidas por ASEMP o que se
encuentren expresamente excluidas de acuerdo con las condiciones de garantia del fabricante,
proveedor o contrato aplicable.
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Las siguientes circunstancias podran constituir causales de exclusion de garantia, siempre
que exista relacion causal entre estas y la falla o dafo objeto de la reclamacion:

8.1. Modificaciones o intervenciones no autorizadas

Modificaciones, adaptaciones, ampliaciones, reparaciones, desmontajes, reconfiguraciones o
alteraciones realizadas sobre el producto, equipo o sistema sin autorizacion de ASEMP o del
fabricante, cuando dichas actuaciones hayan ocasionado o contribuido a la falla reclamada.
8.2. Intervencion de terceros

Intervenciones, reparaciones, diagnosticos, mantenimientos o manipulaciones efectuadas por
personas o empresas no autorizadas, cuando se determine que dicha intervencidon ocasioné o

contribuy¢ al dafio o falla objeto de la reclamacion.

La sola intervencién de un tercero no implicard automaticamente la pérdida de toda la
garantia; se debera establecer técnicamente su relacion con la falla reclamada.

8.3. Instalaciones eléctricas ajenas al alcance contratado

Fallas o danos derivados de instalaciones eléctricas, circuitos, tableros, cableados,
protecciones, sistemas de puesta a tierra o demas componentes que no hayan sido
suministrados, instalados o intervenidos por ASEMP y que se encuentren fuera del alcance

contratado.

Esta exclusion aplicara cuando las condiciones de dichas instalaciones tengan relacion causal
con la falla presentada.

8.4. Manipulacion indebida o uso incorrecto

Dafios derivados de uso inadecuado, manipulacion incorrecta, utilizacion diferente a la
finalidad prevista, operacion contraria a las instrucciones suministradas o incumplimiento de
las condiciones de seguridad establecidas para el producto o sistema.

8.5. Golpes y dafios fisicos

Danos ocasionados por golpes, caidas, impactos, aplastamiento, roturas, deformaciones,
perforaciones, cortes, quemaduras, esfuerzos mecanicos anormales o cualquier otro dafio

fisico ocasionado después de la entrega o puesta en servicio.

8.6. Inundacion, agua, humedad y otros agentes ambientales
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Fallas o dafos ocasionados por inundaciones, ingreso de agua, humedad, condensacion,
salinidad, corrosion, exposicion a agentes ambientales o condiciones de almacenamiento y
operacion diferentes a las especificadas por el fabricante o previstas en el disefio del sistema.

Cuando corresponda, también podran considerarse las afectaciones ocasionadas por insectos,
roedores, plagas u otros animales, de acuerdo con lo establecido en el numeral
correspondiente de esta politica.

8.7. Incendio y eventos externos
Dafios ocasionados por incendio, explosion, descargas atmosféricas, fenomenos naturales,
inundaciones, terremotos, vendavales, tormentas, deslizamientos u otros acontecimientos

externos que no sean atribuibles a una deficiencia imputable a ASEMP.

Cuando un evento externo sea alegado como causa de exclusion, se podrd solicitar la
evidencia necesaria para establecer su ocurrencia y su relacion con el dafio presentado.

8.8. Vandalismo, actos de terceros y dafios intencionales

Dafios derivados de vandalismo, actos malintencionados, sabotaje, alteraciones deliberadas,
dafos ocasionados por terceros o cualquier actuacidén intencional que afecte el producto,
equipo o sistema después de su entrega.

8.9. Sobretensiones y perturbaciones eléctricas externas

Fallas ocasionadas por sobretensiones, transitorios, variaciones anormales de tension o
frecuencia, descargas atmosféricas, perturbaciones de la red eléctrica u otros eventos
eléctricos externos que no sean atribuibles a deficiencias en los equipos, instalaciones o
protecciones suministradas por ASEMP dentro del alcance contratado.

Cuando sea técnicamente posible, se podran verificar registros de eventos, alarmas,
mediciones, estado de las protecciones y demas informacion disponible para determinar el
origen de la falla.

8.10. Conexiones o intervenciones posteriores a la entrega

Dafios ocasionados por conexiones, desconexiones, ampliaciones, modificaciones o
intervenciones realizadas después de la entrega o puesta en servicio por el usuario o por
terceros, cuando dichas actuaciones hayan generado o contribuido a la falla.

Esto incluye, entre otros:

o Conexiones realizadas con polaridad incorrecta.
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e Incorporacion de equipos no compatibles.

e Modificacion de circuitos.

e Ampliaciones no autorizadas.

e Cambios en cableado.

e Alteracion de tableros o protecciones.

o Conexion de cargas diferentes a las previstas.
e Reconfiguracion de pardmetros del sistema.

8.11. Incumplimiento de las instrucciones de operacion y mantenimiento

Fallas o dafos derivados del incumplimiento de las instrucciones de instalacion, operacion,
almacenamiento, limpieza, inspeccion o mantenimiento suministradas por ASEMP o por el
fabricante, cuando dicho incumplimiento tenga relacion causal con la falla reclamada.

8.12. Utilizacion fuera de las especificaciones técnicas

Danos ocasionados por utilizar el producto o sistema fuera de los parametros técnicos
establecidos por el fabricante, incluyendo, cuando corresponda:

o Tension o corriente diferente a la especificada.

e Sobrecarga.

o Temperaturas superiores o inferiores a los rangos permitidos.

e Condiciones de humedad no permitidas.

e (Capacidad de carga superior a la establecida.

o Configuraciones no autorizadas.

e Uso incompatible con la finalidad del equipo.

e Operacion fuera de los limites establecidos en las fichas técnicas o manuales.

8.13. Alteracion o eliminacion de sistemas de proteccion

Fallas ocasionadas por la eliminacion, puenteo, desconexidon, modificacion, sustitucion
inadecuada o alteracion de dispositivos de proteccion eléctrica, mecanica, electronica o de
seguridad instalados en el producto o sistema.

Esta exclusion comprende, entre otros, interruptores, fusibles, DPS/SPD, protecciones contra
sobrecorriente, sistemas de puesta a tierra, dispositivos de proteccion de baterias, sistemas
BMS y demas elementos destinados a proteger los equipos y las personas.

8.14. Instalaciones o ampliaciones realizadas por terceros después de la entrega

Los danos derivados de instalaciones, ampliaciones, modificaciones o incorporacioén de
nuevos componentes realizadas por terceros después de la entrega o puesta en servicio del
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sistema, cuando estas actuaciones afecten el funcionamiento del sistema o sean técnicamente
identificadas como causa o factor contribuyente de la falla.

La garantia de los componentes originalmente suministrados por ASEMP no se entendera
automaticamente extinguida por la existencia de una instalacion posterior. La procedencia de
la garantia se determinard de acuerdo con la falla especifica y su relacion causal con la
intervencion posterior.

8.15. Plagas, animales y contaminacion biologica

Dafios ocasionados por el ingreso o presencia de insectos, roedores, plagas u otros animales
dentro de los equipos, asi como por residuos, excrementos, secreciones, nidos, huevos,
mordeduras o deterioro causado por estos, cuando se determine técnicamente que fueron la
causa o factor contribuyente de la falla.

8.16. Software, firmware y configuraciones no autorizadas

Fallas, alteraciones o pérdida de funcionalidad ocasionadas por instalacion de software,
firmware, aplicaciones, controladores, sistemas operativos o configuraciones no autorizadas,
incompatibles o diferentes a las recomendadas por ASEMP o por el fabricante.

Cuando la afectacion corresponda exclusivamente a software y no exista un defecto fisico
del equipo, se aplicaran las condiciones correspondientes a la licencia, soporte o servicio de
software.

8.17. Desgaste, envejecimiento y deterioro normal

La garantia no comprendera el desgaste normal, envejecimiento natural o disminucion
progresiva de las caracteristicas de funcionamiento que corresponda al uso normal del
producto y se encuentre dentro de los parametros establecidos por el fabricante.

En particular, para baterias, consumibles y componentes sujetos a degradacion por uso, se
tendran en cuenta los ciclos de operacion, tiempo de servicio, condiciones de uso y
parametros de degradacion establecidos por el fabricante.

8.18. Falta de mantenimiento o conservacion

Dafios derivados de la ausencia de las actividades de mantenimiento preventivo, limpieza,
inspeccion, conservacion o revision requeridas para el adecuado funcionamiento del
producto o sistema, cuando se determine que dicha omision tuvo relacion directa con la falla

reclamada.

&.19. Pérdida o alteracion de informacion
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ASEMP no serda responsable por pérdida de informacién, archivos, configuraciones,
registros, datos de usuario o informacion almacenada en equipos entregados para diagndstico
o reparacion, salvo que exista una obligacion contractual especifica en contrario.

El usuario seréd responsable de realizar las copias de seguridad de la informacion antes de
entregar un equipo para servicio, cuando ello sea técnicamente posible.

8.20. Aplicacion de las exclusiones

Las exclusiones establecidas en este capitulo deberdn interpretarse y aplicarse de acuerdo
con las condiciones particulares de cada producto, las especificaciones del fabricante, el
alcance contratado y la normativa aplicable.

Ninguna de las circunstancias sefialadas en este capitulo implicara, por si sola y de manera
automatica, la pérdida total de la garantia. Cuando sea técnicamente posible, ASEMP debera
determinar la causa de la falla y establecer si existe una relacion causal entre la circunstancia
excluyente y el dafio o defecto reclamado.

u u ., vari ’ .
Cuando una reclamacion comprenda varios componentes o elementos, la procedencia de la
garantia podra evaluarse de manera individual respecto de cada componente, seglin su causa
y condiciones particulares.

La existencia de una condiciéon no cubierta no impedird que ASEMP evalie y atienda
aquellas fallas que, de acuerdo con el diagndstico técnico, sean independientes de dicha
condicion y se encuentren efectivamente amparadas por la garantia.

La recepcion de un producto, equipo o sistema para inspeccion o diagndstico no constituye
aceptacion de la garantia ni reconocimiento de responsabilidad por parte de ASEMP.

9. TRANSPORTE, DESPLAZAMIENTOS Y COSTOS ASOCIADOS A LA
GARANTIA

Los costos asociados al transporte, diagnostico, reparacion, desplazamiento técnico,
instalacion o atencidon de una reclamacion seran determinados de acuerdo con la naturaleza
de la garantia aplicable, el alcance contratado, la ubicacién del producto o sistema, las
condiciones establecidas por el fabricante y la normativa colombiana aplicable.

9.1. Garantia legal
Cuando la reclamacion se encuentre amparada por la garantia legal, ASEMP atenderd las

obligaciones que correspondan de conformidad con la Ley 1480 de 2011 y demds normas
aplicables.
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Cuando el transporte resulte necesario para hacer efectiva la garantia, los costos que
legalmente correspondan seran asumidos conforme al régimen de garantia aplicable.

En consecuencia, esta politica no establece de manera general que el consumidor deba asumir
los costos de transporte necesarios para hacer efectiva una garantia legal.

9.2. Garantia del fabricante

Cuando la garantia corresponda directamente a las condiciones ofrecidas por el fabricante,
ASEMP gestionara la reclamacion conforme a los procedimientos, requisitos y condiciones
establecidos por este, sin perjuicio de los derechos que legalmente correspondan al
consumidor frente a ASEMP.

Cuando el fabricante requiera el traslado del producto a un centro de servicio autorizado, se
coordinara el procedimiento correspondiente y se determinara la responsabilidad sobre los
costos de transporte de acuerdo con la garantia aplicable y la normativa vigente.

9.3. Garantia contractual o garantia adicional

Cuando ASEMP otorgue una garantia contractual, comercial o adicional a la garantia legal,
las condiciones relacionadas con transporte, desplazamientos, cobertura geografica, tiempos
de atencién y demads servicios asociados deberan encontrarse expresamente informadas al
cliente antes de la contratacion.

Estas condiciones adicionales no podran interpretarse como una limitacion o renuncia a los
derechos minimos reconocidos por la legislacion aplicable.

9.4. Entrega del producto para diagnostico

El cliente debera poner el producto a disposicion de ASEMP en el lugar y bajo las
condiciones que sean razonablemente indicadas para realizar la inspeccion o diagnostico
técnico.

Para productos adquiridos en las instalaciones de ASEMP en Florencia, Caqueta, cuando
resulte necesario trasladar el equipo para su revision, el cliente podra ser orientado sobre el
procedimiento de entrega o envio del producto a las instalaciones de ASEMP, teniendo en
cuenta las condiciones particulares del caso y las obligaciones que correspondan bajo la
garantia aplicable.

La recepcion del producto tendrd como finalidad permitir su inspeccion y diagnostico técnico
y no constituye por si misma aceptacion de la garantia ni reconocimiento de responsabilidad
por parte de ASEMP.
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9.5. Transporte hacia fabricante o centro de servicio autorizado

Cuando, como resultado del diagndstico inicial, sea necesario remitir el producto a un
fabricante, importador, proveedor o centro de servicio autorizado para efectuar la evaluacion
o reparaciéon, ASEMP gestionara el traslado correspondiente y asumird los costos que
legalmente o contractualmente le correspondan.

Cuando la garantia no resulte procedente y el cliente solicite servicios adicionales de
reparacion, diagndstico especializado, transporte o devolucidon, dichos servicios podran
generar costos, los cuales deberan ser informados y, cuando corresponda, autorizados
previamente por el cliente.

9.6. Servicios fuera de garantia

Cuando el diagnostico determine que la falla no se encuentra cubierta por la garantia, ASEMP
podra ofrecer al cliente, cuando sea técnicamente viable, un servicio de diagnostico,
reparacion o mantenimiento fuera de garantia.

En estos casos, antes de ejecutar trabajos que generen costos para el cliente, ASEMP debera
informar, segun corresponda:

e Diagnostico realizado.

e (Causa probable o determinada de la falla.
o Trabajos requeridos.

e Repuestos o componentes necesarios.

e Valor del servicio.

e Costos de transporte o desplazamiento.

e Tiempo estimado de ejecucion.

e Condiciones aplicables al servicio.

La ejecucion de trabajos fuera de garantia estard sujeta a la aceptacion previa del cliente
cuando estos impliquen costos adicionales.

9.7. Desplazamientos técnicos

Cuando la atencion requiera el desplazamiento de personal técnico hasta las instalaciones del
cliente, se debera determinar previamente si dicho desplazamiento hace parte de la garantia
contratada.

Cuando el desplazamiento sea necesario para hacer efectiva una garantia legal o una
obligacion de garantia a cargo de ASEMP, se atendera conforme al régimen legal y
contractual aplicable.
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Cuando se trate de servicios adicionales, mantenimientos preventivos, visitas solicitadas por
el cliente, diagndsticos no cubiertos, reparaciones fuera de garantia u otras actividades no
comprendidas en la garantia, los costos de desplazamiento podran ser cobrados al cliente,
previa informacion y aceptacion cuando corresponda.

9.8. Instalaciones remotas o de dificil acceso

Para sistemas fotovoltaicos, equipos tecnoldgicos o instalaciones ubicadas fuera de la zona
habitual de operacion de ASEMP, se deberan considerar las condiciones particulares de
acceso, distancia, disponibilidad de personal técnico, transporte especializado, condiciones
de seguridad y demas circunstancias necesarias para la prestacion del servicio.

La cobertura de garantia no se entendera ampliada automaticamente a servicios adicionales
de desplazamiento, alojamiento, transporte especial, equipos auxiliares o actividades no
comprendidas dentro del alcance contratado, salvo que legal o contractualmente corresponda
asumirlos.

Cuando alguno de estos conceptos sea necesario para hacer efectiva una garantia que se
encuentre a cargo de ASEMP, se determinara su tratamiento de acuerdo con la normativa
aplicable y las condiciones especificas del caso.

9.9. Transporte de equipos de gran tamaiio o sistemas fotovoltaicos

En el caso de paneles solares, baterias, inversores, estructuras u otros componentes de gran
tamafio o peso, el procedimiento de transporte debera considerar las condiciones técnicas y
de seguridad necesarias para evitar dafos adicionales.

Cuando el producto deba ser desmontado para efectos de diagndstico o reparacion, se debera
determinar previamente si el desmontaje, transporte, reinstalacion y puesta en
funcionamiento hacen parte del alcance de la garantia o corresponden a un servicio
independiente.

9.10. Costos no relacionados con la garantia
Los costos derivados de situaciones que no se encuentren relacionadas con una falla cubierta
por garantia podran ser asumidos por el cliente, siempre que hayan sido previamente
informados y, cuando corresponda, aceptados.
Entre estos podran encontrarse, segtin el caso:

o Diagnésticos especializados no cubiertos por garantia.

e Reparaciones no cubiertas.
e Mantenimientos preventivos.
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e Desplazamientos solicitados por el cliente que no correspondan a una obligacion de
garantia.

o Desmontajes o reinstalaciones no comprendidos en la garantia.

e Transporte de equipos cuando no resulte necesario para hacer efectiva una garantia a
cargo de ASEMP.

e Servicios derivados de modificaciones, ampliaciones o instalaciones posteriores
realizadas por terceros.

e Servicios adicionales expresamente solicitados por el cliente.

9.11. Prohibicion de cobros automaticos por garantia

ASEMP no establecerd como regla general que el cliente deba asumir todos los costos de
transporte relacionados con una reclamacion de garantia.

La determinacion de quién asume cada costo se realizara atendiendo a:

a. La naturaleza de la garantia aplicable.

b. La causa técnicamente determinada de la falla.

c. El alcance contratado.

d. Las condiciones del fabricante, cuando sean aplicables.

e. La ubicacion y caracteristicas de la instalacion.

f. La necesidad real del transporte o desplazamiento.

g. Las disposiciones de la Ley 1480 de 2011 y deméas normas aplicables.

En ninglin caso una condicién comercial establecida en esta politica podra interpretarse como
renuncia del consumidor a los derechos que le reconozca la legislacion aplicable.

10. Para los proyectos solares agregaria un documento fundamental

Cada sistema fotovoltaico entregado deberia tener un:

ACTA DE ENTREGA Y GARANTIA DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO
Que registre como minimo:

e Cliente.

e Proyecto.

e Ubicacion.

¢ Fecha de instalacion.

o Potencia instalada.

e Numero de paneles.

e Marca y referencia de paneles.
o Seriales.
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Marca y referencia del inversor.
Serial del inversor.

Estructura instalada.

Protecciones.

Tableros.

Cableado.

Sistema de puesta a tierra.

Pruebas realizadas.

Estado de la instalacion.

Fecha de puesta en funcionamiento.
Garantias de fabricante.

Garantia de instalacion ASEMP.
Recomendaciones de mantenimiento.
Firma del cliente.

Firma del responsable técnico.

Representante Legal
Fecha:24-08-2026




